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Tatortreinigung

Gefragt sind Pietat
und professionelle Distanz

Tatortreinigung ist eine anspruchsvolle und sensible Dienstleistung, die neben hoher
physischer Belastbarkeit und psychischer Stahilitit auch Akkuratesse verlangt. Sie bietet
Gebsudedienstleistern ein Alleinstellungsmerkmal mit Synergieeffekten und Folgeauftragen.

mm | Wir helfen, wo andere aufhéren” - mit diesem Slogan bewer-
ben Gabi und Claudia Neugebauer die Reinigung von Unfall- und
Leichenfundorten. Die Idee, diese sehr anspruchsvolle Dienst-
leistung als neues Geschiftsfeld anzubieten, entwickelte Claudia
Neugebauer, Geschéftsleiterin von Silverstar-Dienstleistungen in
Saalfeld, nach einem Gespréch mit dem Inhaber eines Bestattungs-
unternehmens. ,Dieser professionelle Bestatter lasst seinen
Firmen-Fuhrpark regelm#Big bei uns reinigen und desinfizieren.
Er erzidhlte uns, dass mitunter mangels professioneller Anbieter
die Reinigung von Leichenfundorten durch fachfremde Personen
durchgefiihrt wird“, berichtet die Geb#udereinigermeisterin und
gepriifte Desinfektorin.

Thre Mutter Gabi Neugebauer ist ebenfalls Gebdudereinigermeis-
terin und gepriifte Desinfektorin. Aufgrund ihrer Qualifikation
hatte sie bereits das Fachwissen, um in das sensible Metier der
Tatortreinigung einzusteigen. Inzwischen hat sich Tochter Clau-
dia, Inhaberin von Silverstar Fahrzeugpflege, in einem Seminar
des Hygiene-Instituts Schubert (Murnau) zur gepriiften Tatort-
reinigerin qualifiziert. ,Im theoretischen Teil wurden wir aus-
fithrlich dariiber informiert, wie wir uns im Einsatz vor Infektio-

Tatortreinigung: Nach der manuellen Bodenreinigung ...
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nen schiitzen miissen. Auch erfuhren wir, wie infektioses und
kontaminiertes oder infolge starker Verschmutzungen nicht mehr
brauchbares Inventar vorschriftsméBig entsorgt wird“, sagt die
junge Unternehmerin. Ein wichtiges Thema war auch der ein-
fiihlsame Umgang mit Hinterbliebenen. Im praktischen Teil wur-
den dann unter Einsatz von Schweineblut realititsnahe Auffind-
situationen simuliert.

Mehr als Spurenbeseitigung

Bei der Sterbe- und Tatortreinigung geht es um mehr als die
Spurenbeseitigung nach Sterbeprozessen oder Gewaltverbre-
chen: ,Mitunter werden vereinsamte Menschen erst langere Zeit
nach ihrem natiirlichen Tod ganz zuféllig entdeckt. Auch nach
Suiziden oder todlichen Unféllen in Gebduden miissen im Umfeld
starke Verschmutzungen und Infektionsherde beseitigt werden.
Deshalb haben in jedem Fall die Wiederherstellung der Hygiene
und die Inaktivierung von Keimen absolute Prioritat”, erkldrt Gabi
Neugebauer. Nachdem ein Auffindort von der Polizei freigegeben
worden ist, legen die beiden Unternehmerinnen vor dem Betreten
des Einsatzbereiches Schutzanziige an, schiitzen die Hinde durch
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s o 2 :
Das Fiihrungsduo von Silverstar Dienstleistungen: Claudia Neugebauer
(li.) und Gabi Neugebauer.

Uberstreifen von jeweils zwei Schutzhandschuhen und streifen
Uberzieher iiber ihre Schuhe. Weil an Leichenfundorten mit
mehr oder weniger intensiven Geriichen zu rechnen ist, werden
gegebenenfalls auch Atemschutzmasken getragen.

Tatortreiniger miissen aber nicht nur korperlich sehr belastbar
sein. ,Diese Arbeit erfordert auch psychische Stabilitdt®, sagt
Gabi Neugebauer. Wenn sie und ihre Tochter an einem Fund-
ort eintreffen, ist die Leiche zwar bereits abgeholt worden. Das
Umfeld bietet aber oft einen schrecklichen Anblick. ,Wir sind
auch nur Menschen und haben nicht immer die gleiche Tagesform.
Dennoch miissen wir professionelle Distanz wahren und Ekel
iberwinden kénnen*, erklirt die Unternehmerin. Uber das Schick-
sal der Verstorbenen denken sie bei der Arbeit nicht nach. ,Uns
ist aber stets bewusst, dass jeder Mensch einzigartig ist und seine
Wiirde gewahrt werden muss“, sagt Gabi Neugebauer. Wahrend
der Riickfahrt zum eigenen Firmensitz arbeitet sie gemeinsam
mit ihrer Tochter das Erlebte auf: ,Die psychische Bewiltigung
ist sehr wichtig. Wir nehmen unsere Eindriicke bewusst nicht mit
nach Hause und sprechen auch spéter nicht mit AuBenstehenden
dariiber, versichert die Gebaudereinigermeisterin.

Dekontaminierung hat Prioritat

Bei der Begehung eines Auffindorts werden zunachst der Scha-
den und der fiir die Wiederherstellung der Hygiene erforderliche
Aufwand eingeschitzt. ,Wir miissen unter anderem beurteilen, ob
beschédigtes oder verschmutztes Inventar infektios ist oder nicht.
Im Zweifelsfall lassen wir es als Sonderabfall entsorgen®, sagt
Claudia Neugebauer. Unter Umstdnden - zum Beispiel, wenn der
Verstorbene an einer ansteckenden Krankheit gelitten hat - muss
das Gesundheitsamt eingeschaltet werden. Es ist auch Aufgabe
von Tatortreinigern, einen Containerdienst und den ordnungs-
gemdBen Abtransport von kontaminiertem Material wie zum
Beispiel FuBbodendielen oder Auslegeware oder Einrichtungsge-
genstidnde zu organisieren.

Im Interesse der Rechtssicherheit miissen die Dienstleisterinnen
auch das Einverstidndnis der Hinterbliebenen oder Bevollméachtig-
ten fiir ihren Einsatz einholen: ,Nach der Begehung des Auffinde-
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orts machen wir zunéchst einen Kostenvoranschlag. Per Auftrag
lassen wir uns dann schriftlich bestitigen, dass wir nach bestem
Wissen und Gewissen handeln diirfen“, unterstreicht Gabi Neu-
gebauer. Die Gespréche mit Hinterbliebenen verlangen den Unter-
nehmerinnen viel Geduld und Einfithlungsvermdogen ab. ,Wir
nehmen uns viel Zeit dafiir und lassen die Kunden erst einmal
alles von der Seele reden. Zum richtigen Zeitpunkt holen wir sie
dann ab und reden mit ihnen iiber die Dekontaminierungs- und
ReinigungsmaBnahmen®, erlautert Gabi Neugebauer.

0zongerit zur Geruchsneutralisierung

Erst wenn alle Fragen einvernehmlich geklédrt sind, beginnt
der Einsatz der beiden Tatortreinigerinnen. ,Zundchst werden
alle nicht mehr brauchbaren Einrichtungsgegenstinde, aber
auch Hausrat und Kleidung zur Entsorgung ausgeraumt®, sagt
Claudia Neugebauer. Meistens muss auch ein Ozongerét zur
Geruchsneutralisierung eingesetzt werden. ,In einigen extremen
Fillen miissen wir mehrere Tage warten, bis das Raumklima wie-
der ertriglich ist und wir mit der Desinfektion und Reinigung
beginnen konnen, unterstreicht Gabi Neugebauer. Sobald alle
kontaminierten Gegensténde entsorgt worden sind, wird der Fund-
ort auf Schédlinge untersucht. Insekten und Maden bekdmpfen die
Tatortreinigerinnen selbst mit zugelassenen Bekdmpfungsmitteln.
Zur Beseitigung von Kleinsdugern und anderer groBerer Schad-
tiere wird ein staatlich gepriifter Schadlingsbekdmpfer beauftragt.
Danach beginnen die Unternehmerinnen mit der Reinigung,
gegebenenfalls Enstorgung und anschlieBenden Desinfektion
samtlicher Fldchen von der Decke bis zum Boden - zumindest was
davon noch {ibrig geblieben ist, denn: ,Unter Dielen und Parkett
siedeln sich meistens Insektenlarven und anderes Ungeziefer an.
Deshalb miissen manchmal sogar Holzbdden komplett entsorgt

Angetrocknete Kérperfliissigkeiten werden mit der Scheuersaugmaschi-
ne CA 340 griindlich aus den Fugen von Fliesenbdden entfernt.
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Silverstar Dienstleistungen, Saalfeld

Silverstar Dienstleistungen wurde 2008 von der Geb&udereiniger-
meisterin und Desinfektorin Gabi Neugebauer in Saalfeld als
Einzelunternehmen gegriindet. Bereits im Griindungsjahr wurde
das Unternehmen gemé&B DIN EN ISO 9001:2008 (Qualitats-
management) zertifiziert. 2010 erwarben Gabi und Claudia Neu-
gebauer das heutige Firmengeldnde mit Immobilie und errichteten
eine moderne Lkw- und Pkw-SB-Waschanlage.

Tochter Claudia Neugebauer, ebenfalls Gebdudereinigermeisterin
mit Betriebswirtabschluss und Desinfektorenausbildung, ist
Inhaberin von Silverstar Fahrzeugpflege und zusétzlich tétig in
der Geschéftsleitung von Silverstar Dienstleistungen. ,Beste Vor-
aussetzungen fir die Vorbereitung der Firmeniibergabe®, sagt die
Chefin. Beide Unternehmen arbeiten bei der Auftragserfillung eng
zusammen.

Das Leistungsprofil reicht von Gebédude-, Glas- und Unterhalts-
reinigung ber Industrie- und Fassadenreinigung bis zu Winter-
dienst sowie Garten- und Landschaftspflege. Weitere Schwerpunk-
te sind Haushaltsservice, Teppich- und Polsterreinigung sowie
Reinigung von Birotechnik, Liftungsanlagen und Reinrdumen.
Silverstar Fahrzeugpflege bereitet Fahrzeuge auf - von der kom-
pletten Pflege und Lackaufbereitung bis zur Nanoversiegelung und
gegebenenfalls Desinfektion des Innenraums.

Die beiden Unternehmerinnen und ihr Mitarbeiterstamm stellen
sich auch der Ausbildung und haben zudem im Vorjahr einen
Arbeitsplatz fiir einen Jugendlichen mit Behinderung geschaffen.
LWir sind stolz auf unsere Mannschaft” sagt Gabi Neugebauer,
seit rund sechs Jahren Vollversammlungsmitglied der Handwerks-

kammer fiir Ostthiiringen in Gera.

Die Teppichreinigung erfolgt bei Bedarf mit dem handlichen Spriih-
Extraktionsgerat AX14. Bilder: Dieter Schulz
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werden. Teppichbdden, aber auch Tapeten im Umfeld des Verstor-
benen konnen so stark verschmutzt sein, dass man sie auch nur
noch entfernen kann“, erklart Claudia Neugebauer. Die Reinigung
und anschlieBende Desinfektion erfolgt immer unter Einhaltung
aller Vorschriften, aber auch unter dem besonderen eigenen
Schutz vor moglicher Ansteckung mit Krankheitserregern. Bei
der abschlieBenden Desinfektion wird ein Desinfektionsmittel ver-
wendet, dessen Wirkungsspektrum und Dosierung den jeweils
spezifischen Anforderungen gerecht werden.

Auftrage durch Vernetzung

Der Einsatz von Nilfisk-Reinigungsgeréten erleichtert den bei-
den Tatortreinigerinnen die Arbeit: ,Das kompakte Sprith-Ex-
traktionsgerdat AX 14 ist so handlich, dass wir es problemlos auch
in Personenfahrzeugen mitnehmen konnen. Wichtig fiir uns ist
natiirlich auch, dass wir selbst schwierige Verschmutzungen
aus Teppichbdden holen, sagt Claudia Neugebauer. Der hohe
Pumpendruck und die Hochleistungssaugturbine sorgen dafiir,
dass der Teppichboden oder die Polster nicht nur zuverlassig
dekontaminiert und sauber werden, sondern auch innerhalb
kiirzester Zeit trocknen. Wenn es um die Reinigung von

Hartboden geht, setzen die Tatortreinigerinnen eine leichte
Scheuersaugmaschine von Nilfisk (CA 340) ein. Auch diese
Maschine - sie wiegt 49 Kilogramm - kann problemlos zu jedem
Einsatzort gebracht werden. Die mit 1.000 Umdrehungen/Minute
rotierende Walzenbiirste holt selbst angetrocknete Korperfliissig-
keiten aus tiefen Fliesenfugen. Das Biirsten- und Absaugsystem
ermoglicht die Reinigung auch unter Mébeln und bis an die Wand.
Erst wenn am Auffindeort sémtliche Infektionsgefahren besei-
tigt worden sind, geben ihn die Tatortreinigerinnen fiir Renovie-
rungs- und Reparaturarbeiten frei. ,Leider ist es keine Selbstver-
standlichkeit, dass Leichenfundorte professionell und nach den
hygienischen Bestimmungen gereinigt und desinfiziert werden®,
weiB Gabi Neugebauer. Eine unzureichende Desinfektion konne
aber die Gesundheit sowohl der Handwerker als auch spéterer
Nutzer der Raumlichkeiten gefdhrden. Deshalb sehen die Unter-
nehmerin und Tochter Claudia gute Auftragschancen. ,Wir wollen
uns mit relevanten Branchen und Einrichtungen wie zum Beispiel
Hausverwaltungen, Bestattungsunternehmen, pathologischen und
forensischen Instituten, aber auch mit der Polizei und Gesund-
heitsdmtern vernetzen®, sagt Gabi Neugebauer. =
Reinhard Wylegalla | heike.holland@holzmann-medien.de
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Produktneuheit MULTI BLUE®

Multifunktionaler Mehrzweckreiniger mit angenehmem Frischeduft

funktionaler
Mehrzweck-
Reiniger

MULTI BLUE® ersetzt: Auf allen wasserbestiandigen Oberflachen
einsetzbar — dank hoher Netzkraft auch fuir
die streifen- und riickstandsfreie Reinigung
von PU-vergiiteten sowie beschichteten
und unbeschichteten Bodenbeldgen.
Hartnackige punktuelle Verschmutzungen
konnen durch unverdiinnte Anwendung in
Verbindung mit entsprechender Mechanik
beseitigt werden. Auch fiir den Sanitarbe-
reich geeignet.
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